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LA PLATA, 71 MAR 204

VISTO la Ley N® 14209 y el Decreto Reglamentario N° 13 de fecha 3 de
enero de 2014, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto citado en el enunciade del presente acto designa a esta
Secretaria de Turismo como la Autoridad de Aplicacidn de la Ley, con amplias facultades
para dictar las normas interpretativas, complementarias y aclaratorias necesarias para la
aplicacion del régimen alli establecido;

Que asimismo y conforme lo establecido en el articulo 5° inciso 8 de la
citada Ley. le corresponde crear, organizar y administrar el funcionamiento del Registro de
Prestadores Turisticos;

Que el Decreto N°® 13/14 deroga el Reglamento de Reclasificacion y
Recategorizacion de los Alojamientos Turisticos de la Provincia de Buenos Aires aprobado
por Decreto N® 658/07:

Que habiéndose consolidado fuertemente la provincia de Buenos Aires
como un destino turistico por excelencia y dado el consecuente crecimiento de la oferta de
locacién temporaria de inmuebles con servicios, deviene necesario actualizar la normativa
vigente en la materia con el propdsito de favorecer y proteger a los turistas, bregando por la
calidad y la transparencia en la comercializacion y en la informacion;

CQue la tendencia del mercado ha llevado a priorizar por encima de las
estructuras edilicias las prestaciones de servicios, poniendo el acento en la calidad de los
mismos como pauta primaria a la hora de elegir el alojamiento;

Que la presente medida se dicta de conformidad a lo prescripto en el
articulo 5° inciso B) de la Ley N® 14209 y en el articulo 2° del Decreto N° 13/14 y en uso de
las atribuciones conferidas por el articulo 30 de la Ley N® 13757:

Por ello,

EL SECRETARIO DE TURISMO
RESUELVE

ARTICULO 12, Crear el Registro de Prestadores Turisticos en el cual deberan inscribirse los
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prestadores de servicios que desarrollen su actividad en el territorio provincial,

ARTICULO 2°. Crear el Registro de Hoteleria y Afines que sera parte integrante del Registro
de Prestadores Turisticos y que comprende a los Hoteles, Apart Hoteles, Hoteles Boutique,
Hosterias, Residenciales, Hostel, Albergues Juveniles, Cama y Desayuno (Bed & Breakfast),
Cabafas, Casas o Departamentos con Servicios y Alojamiento Turistico Rural, asi como
tambien a las Casas o Departamentos y Casas de Familia, ello sin perjuicio de las nuevas
maodalidades de alojamiento que pueden incorporarse.

ARTICULO 3° Incorporar al Registro de Prestadores Turisticos el Registro Provincial de
Guias de Turismo creado por Ley N* 12484 y el Registro Provincial de Campamantos
Turisticos creado por Ley N° 13531

ARTICULO 4°. Aprobar el reglamento de Clasificacion y Categorizacién de los Alojamientos
Turisticos de la Provincia de Buenos Aires y el Listado de Servicios, Instalaciones y Criterios
de Calidad Puntuables para Categoria Superior que forman parte integrante del presente
como Anexos 1y 2, respectivamente, en virtud de lo establecide en la Ley N° 14209 ¥ &n su
Decreto Reglamentario N® 13/14.

ARTICULO 5°. Registrar y comunicar. Cumplido, archivar,
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ANEXO 1
REGLAMENTO DE CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE LOS ALOJAMIENTOS
TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DEL ALOJAMIENTO TURISTICO

ARTICULO1®. El alojamiento turistico es aquel ofrecido por personas fisicas o juridicas, que
presten servicio de hospedaje mediante contrato al plablico, por periodos no menores al de
una pernoctacion, con o sin prestacién de servicios complementarios.

ARTICULO 2° Todo establecimiento que se comercialice a terceros, ya sea que se incluya

explicitamente en la clasificacién o no del presente deberd contar con las habilitaciones
edilicias y comercialas de praclica.

ARTICULO 3°. Quedan excluidos del &mbito de aplicacién del presente el alojamiento en
los llamados Hotel Alejamiento, Albergue Transitorio o similares.

ARTICULO 4° El Registro de Hoteleria y Afines incorporado al Registro de Prestadores
Turisticos se hallara compuesto por las siguientes tipologias:

A) Alojamiento Turistico Hotelero: comprende el brindado en modalidades tales como:
Hotel, Apart Hotel Hotel Boutique, Hosteria, Residencial, Hostel, Albergues
Juveniles, Cama y Desayuno (Bed & Breakfast), Cabafias, Casas o Departamentos
con Servicios y Alojamiento Turistico Rural.

B) Alojamiento Turistico Extraholelero: incluye las siguientes tipologias: Casa o
Departamento y Casa de Familia entre ofros.

C) Aguellas nuevas modalidades de alojamiento gque pueden incorporarse o °
desarrollarse como consecuencia de la evolucion de la actividad.

DEL ALOJAMIENTO TURISTICO HOTELERO

ARTICULO 5°. Se entiende por Alojamiento Turistico Hotelero al brindado en forma habitual
en establecimientos con explotacion y administracién central o descentralizada y que
ofrezca servicios complementarios al del alojamiento.



ARTICULO 6° Esta clase de alojamients comprende:

a) Hotel: es aquel Alojamiento Turistico Hotelero que presta al turista, mediante contrato de
hospedaje los servicios de: gastronomia, recepcidn, porteria, personal, sin perjuicio de los
demas que para cada categoria expresamente se indiquen.

b) Apart Hotel: es aguel Alojamiento Turistico Hotelero que prasta al tunsta el sarvicio de
alojamiento en edificios de departamentos que integran una unidad con administracién
cemun, ofreciendo ademas los servicios propios del hotel

c) Hotel Boutique: es aguel Alojamiento Turistico Hotelero, caracterizado y distinguido por
su atencion personalizada, peculiaridad en sus instalaciones o en sus prestaciones de
servicios, originalidad y estilo, destacédndose por el valor artistico del inmueble, disefio,
ambientacion o decoracién, pudiendo algunos ser tematicos.

d) Hosteria: es aquel Alojamiento Turistico Hotelero que redne caracteristicas de disefio
arquitectdnico acorde al medio natural y/o urbano en el que se encuentre situado.

e) Residencial. es aquel Alcjamiente Turistico Hotelero que presta al turista servicios
semejantes al hotel, y que por sus caracteristicas no posee las instalaciones y servicios
necesarios para ser considerado como Hotel en su categoria minima.

f) Hostel: es aquel Alojamiento Turistico Hotelero en el que se brinda alojamianto en
habitaciones compartidas pudiendo contar con habitaciones privadas, con bafios
compartidos yfo privados, con espacios comunes de estar, comedor y cocina equipada para
que los huéspedes preparen sus alimentos facilitando asi la integracién sociocultural entre
elles, sin perjuicio de contar con olros servicios complementarios.

g) Albergue Juvenil: Se entiende como tal a aquel establecimiento en el gue se preste el
servicio de alojamiento colectivo pudiendo estar conformado por pabellones comunes
separados por sexo, con bafios generales diferenciados por sexo. Cada pabellén podra
- disponer de una capacidad maxima de 20 plazas o por habitaciones desde 1 a § plazas, con
bafios privados.

h) Cama y Desayuno (Bed & Breakfast): es aquel Alojamiento Turistico Hotelero que ocupa
la totalidad o parte independizada de un inmueble con una unidad de explotacion, en el que
5us propietarios brindan un servicio personalizado de tipo artesanal de cama y desayuno.

i) Cabarfias: es aquel Alojamiento Turistico Hotelero compuesto por unidades independientes
que aisladamente o formando un conjunte con ofras se integran a una unidad de
administracién comun, situadas generalmente fuera del radio céntrico, en el que se presta al
turista el servicio de alojamiento, sin perjuicio de los demds servicios complementarios que
para cada categoria se exige.



2

).

ji Casas o Departamentos con Servicios: es aquel Alojamiento Turistico Hotelero compuasto
por unidades habitacionales amobladas que ubicadas en forma individual, en edificios o
conjuntos de viviendas, brinden servicios complementarios al de alojamiento de manera
habitual v se amienden por un periodo que no supere las ciento ochenta (180)
pemoctaciones.

k) Alojamiento Turistico Rural: es aquel Alojamiento Turistico Hotelero que se encuentra
ubicado en el ambito rural que ofrecen programas de actividades recreativas relacionadas
con &l conocimiento y disfrute del medio rural.

DEL ALOJAMIENTO TURISTICO EXTRAHOTELERO

ARTICULO 7°. Se entiende por Alpjamiento Turistico Extrahotelero al brindado en forma
habitual en casas o departamentos amoblados, sin la prestacion. de servicios
complementarios al de alojamiento.

ARTICULO 8°. Esta clase de alojamiento comprende:

a) Casa o Departamento: es aquel Alojamiento Turistico Extrahotelero con instalaciones
propias de casa - habitacién ofrecido en locacién para alojar a turistas o viajercs, por un
periodo que no supere los ciento ochanta (180) dias,

b) Casa de Familia: es aquel Alojamiento Turistico Extrahotelero que dispone de
comodidades para hospedar turistas sin que los habitantes habituales de la vivienda
abandonen el inmueble.

DE LAS CATEGORIAS
ARTICULO 9°. El Alojamiento Turistico se categoriza;

A} Alojamiento Turistico Hotelera:
HOTEL: Una a Cinco Estrellas.
APART HOTEL: Una a Cinco Estrellas,
HOTEL BOUTIQUE.
HOSTERIA: Una a Tres Estrellas.
RESIDENCIAL: Ay B.



HOSTEL.

ALBERGUE JUVENIL

CAMA Y DESAYUNO (Bed & Breakfast).
CABANAS: Una a Tres Estrellas.

CASAS O DEPARTAMENTOS CON SERVICIOS.
ALOJAMIENTO TURISTICO RURAL.

B) Alojamiento Turistico Extrahotelero:

CASA O DEPARTAMENTO.
CASA DE FAMILIA.

ARTICULO 10. Cuando en un mismo predic o en forma integrada, se presten servicios con
caracterisbicas clasificables en distintas modalidades se deberan categorizar las actividades
¥y prestaciones encuadrando cada cual por separado.

ARTICULO 11. Para establecer las distintas categorias en los diferentes Alojamientos
Turisticos se tendra en cuenta, ademas de lo establecido para cada caso en particular, los
servicios que presta, [a antigbedad de la edificacion y su mantenimiento, su funcionalidad y
¢l estado general del edificio, el acondicionamiento y la decoracidn general, la conservacion
de muebles, ropa de cama e instalaciones sanitarias y eléclricas. Asimismo deberan
valorarse elementos diferenciales, condiciones, cualidades o caracteristicas distintivas en
las prestaciones y en el edificio.

ARTICULO 12. En el caso de existir establecimientos construidos y en funcionamiento que
no puedan modificar su estructura, se podra establecer un sistema de compensacion,
pudiendo compensarse la superficie minima exigida para cada categoria con servicios
adicionales a los requeridos, siempre que las dimensiones sean razonables y permitan la
circulacion. También se podra compensar la capacidad minima de plazas exigidas para

cada categoria, siempre y cuando ésta no difiera en mas de un diez por ciento de la
requerida.
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ARTICULO 13. Podrd otorgarse en la categorizacién de cualquier establecimiento de
alojamiento turistico un nivel superior cuando, habiendo alcanzado previamente la categoria
respectiva, redna ademas un nimero minimo de puntos conforme a los paréametros
establecidos en el listado de servicios, instalaciones y criterios de calidad puntuables que
conforman el Anexo 2 del presente acto.

Para cada categoria se establece el siguiente nivel minimo de puntos:
UNA (1) ESTRELLA: Minimo de CUARENTA (40) PUNTOS
DOS (2) ESTRELLAS: Minimo de SESENTA (60) PUNTOS
TRES (3) ESTRELLAS: Minimo de OCHENTA, (80) PUNTOS
CUATRO (4) ESTRELLAS: Minimo da CIENTO VEINTE (120) PUNTOS
CINCO (5) ESTRELLAS: Minimo de CIENTO SESENTA (160) PUNTOS

Cuando las condiciones edilicias y/o los servicios superen el puntaje establecido para
el nivel superior de las cabafias y hosterias de categoria tres (3) estrellas, podra olorgéarsele
una estrella mas.

DE LA INSCRIPCION Y DEL FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 14. Para la inscripcién de los alojamientos turisticos en el Registro, el titular del
establecimiento y/o sus responsables de la explotacion y/o sus apoderados, deberan
pressentar la siguiente documentacion:

1. Planilla de ingcripcidn completa y firmada.

2. Copia certificada del Titulo de Propiedad.

3. Copia cerificada del Documento de Identidad del propietario y/o responsable yio
apoderado del establecimiento.

4. En caso de fratarse de una sociedad comercial deberad adjuntar: copia certificada del
estatuto social y del acta de directorio de distribucién de cargos con mandato vigente.

5. En el caso de no ser titular del inmueble, debera acompaniar copia certificada del contrato
o vinculo que legitima la posesidn (locacion, usufructo, cesién, comodato, etc. ).

8. Copia certificada de la Habilitacién Municipal y planos aprobados.

7. Fotografias color que den idea acabada en su integridad del edificio v de los ambientes y
su decoracion. Se sugieren los siguientes lugares: fachada del edificio, sala de estar,
habitacién tipo, bafio, asi como otro servicio o equipamiento a eleccion (Parque, Fileta,
Salones, Confiteria, Cocheras, etc.), se admite copia digital.



8. Libro de Quejas para ser rubricado (tapas duras tipe de actas, de aproximadamente
20 x 20 cm, ).

Al momento que esta Secretaria comunique la categoria asignada, el propietano y/o
responsable y/o apoderado del establecimiento debera realizar el deposito o transferencia
de la suma que comesponda de acuerdo a la categoria acordada, de conformidad a Ley
Fiscal del afio en curso en cualquier sucursal de Banco Provincia de Buenos Aires a la
Cuenta Fiscal N° 1.787/3 — Casa Matriz 2000.

ARTICULO 15. La categorizacion tendrd una vigencia de tres (3) aflos a partir del dictado
del acto que establece la misma. Tres meses antes de que venza dicho periodo el
propietario y/o responsable de la explotacion y/o apoderado del establecimiento debera
solicitar la recategorizacion respectiva De igual modo debera proceder cuando se produzca
el cese, la suspensién por mas de doce (12) meses o la incorporacién de servicios o
elementos constructivos que puedan importar la modificacion del nivel concedido. Igual
plazo y condicidn rige para la vigencia de las cerlificaciones exigidas en el presente.

ARTICULO 16. El titular yio sus responsables y/o apoderados de todo establecimiento
registrado deberd comunicar al Registro Provincial de Hoteleria y Afines toda medificacion
de razdn social, titularidad y denominacién comercial, cambio de domicilio, el cese o la
suspension de los servicios, el cambio de modalidad en la prestacion de los mismos y/o
remodelacidn de las instalaciones dentro de los treinta (30) dias de producidas dichas
modificaciones, a los fines de mantener actualizado el mismo.

ARTICULO 17. Se efectuaran todas aquellas verificaciones o auditorias que se estimen
necesarias para el control de calidad en la prestacion de los servicios y en |as condiciones
del edificio.

DERECHOS ¥ OBLIGACIONES

ARTICULO 18. La administracion de los establecimientos de alojamiento turistico hotelero
tendra las siguientes obligaciones:
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a) Permitir el acceso al establecimiento de los agentes fiscalizadores de esta Secretaria de
Turismo a efectos de realizar las tareas de inspeccion y contralor.

b) Exhibir la documentacion que le sea requerida.

c) Exhibir en el frente del establecimiento en forma visible, en proximidades de la puerta
principal de ingreso el certificado de la clasificacion y categoria otorgada por esta Secretaria.
d) Exhibir en lugar visible y al alcance de los usuarios la constancia de la habilitacion
municipal, el certificado de la clasificacion y categoria acordada, el reglamento internc con
los derechos y obligaciones del pasajero y del establecimiento, tarifas y servicios prestados
por el establecimiento,

e) Poner a disposicion de los huéspedes el “Libro de Reclamos y Sugerencias™ foliado v
debidamente rubricado por esta Secretaria de Turismo.

fi Mantener en buenas condiciones de higiene y funcionamiento las instalaciones del
establecimiento.

g) Brindar integramente los servicios ofrecidos.

ARTICULO 19. La exhibicién, uso o publicidad de signos o emblemas en papeleria,
elementos de promocibn, listas de precios o servicios, que promuevan o induzcan a error
respacto a la clasificacion, categoria o servicio del establecimiento lo hard pasible de la
obligacion de cesar en forma inmediata con dicha conducta.

ARTICULO 20. La prestacién de alojamiento turistico puede consistir en pernocte; pernocie
y desayuno, media pensidn o pensidn completa. Todo ello sin perjuicio de los servicios o
prestaciones adicionales que cada establecimiento brinde.

La pensién completa comprende: Desayuno, almuerzo, cena y pemocte. La media pension
incluye: Desayuno, almuerzo o cena y PBI‘I:'IHETE.

ARTICULO 21. Se establece a los efecios del presente decreto que el dia de alojamiento
comienza a las doce (12:00) horas, y termina a las diez (10:00) horas del dia siguiente.
Cuando el servicio de desayuno se hallara incluido en la tarifa el mismo no se brindara hasta
despues de producida la primera pernoctacion.

53



ARTICULO 22. La estadia minima que se cobrara sera de un (1) dia.

ARTICULO 23. La aplicacién proporcional de las tarifas vigentes para el retiro de los
pasajeros o huéspedes, salvo pacto en contrario, se ajustara a lo siguiente:

a) Abandono de la habitacién después de las diez (10:00) horas y antes de las dieciocho
(18:00) horas: abona el cincuenta por ciento (50%) de la tarifa diaria.

b) Después de las dieciocho (18:00) horas: abona el dia integro.

ARTICULO 24. En ningln caso se podra alterar la capacidad maxima de plazas autorizadas
para cada habitacion en la categorizacion, exceplo con el consentimiento del pasajero, que
debera asentarse por escritc. Si el pasajero requiriera una habitacién de una capacidad
determinada y el establecimiento le ofreciera otra con mayor cantidad de plazas, |a tarifa por
ellas no podra cobrarse, salve que el pasajero acepte el pago de todo o parte de la plaza no
utilizada. En tal caso la voluntad debera quedar asentada por escrito.

ARTICULO 25, El administrador o propietario del establecimiento podra efectuar reserva de
plazas, Esta reserva determina la obligacidn a cargo del usuario de abonar la tarifa vigente,
computandose a esos efectos los dias reservados a partir de la fecha estipulada para
ocupar las habitaciones.

ARTICULO 26. El administrador o propietario del establecimiento esta obligado a cumplir
con los compromisos de reservas efectuadas con antelacion a la fecha de ingreso del
huésped, siempre que éste por si o por terceros, hubiese efectuado como minimo un
depdsito equivalente a la tarifa de un (1) dia, de acuerdo al precio vigente. Si la reserva
fuere por mas de tres (3) dias en baja temporada, el administrador o propietario podra exigir
hasta veinticinco por ciento (25%) de la tarifa total por los dias subsiguientes. Si la reserva
fuere por mas de tres (3) dias en alta temporada, el administrador o propietario podra exigir
hasta el cien por ciento (1009%) de la tarifa total por los primeros tres dias y el equivalente de
un (1) dia por cada tres reservados, por periodos que excedan dicha ocupacion.
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ARTICULO 27. El administrador o propietario del establecimiento podré deslindarse de la
obligacion de mantener la reserva de la habitacidn, cuando habiéndose producido el
vencimiento del dia hotelero (transcurrido un dia de la fecha fijada de arribo) no se hubieren
presentado los huéspedes ni hublese aviso de retraso. En tal caso sera de aplicacién lo
dispuesto en el articulo 1202 del Codigo Civil, salvo que el prestador hubiese convenido una
paolitica de cancelacion mas favorable para el turista.

ARTICULO 28. El solicitante podra cancelar en forma fehaciente la reserva teniendo
derecho al reintegro del cien por ciento (100%) del depdsito en el caso de que desistiera con
catorce (14) dias de anticipacién a la fecha de arribo en baja temporada y con treinta (30)
dias de anticipacion a la fecha de arribo en alta temporada. La determinacién de la
tempeorada alta y/o baja se realizard de acuerdo a los usos y costumbres de la zona donde
s& encuentre ubicado el establecimiento.

ARTICULO 29. Cuando existan clausulas contractuales establecidas por las partes, se
aplicaran las mismas siempre que no sean mas gravosas que lo que establece la presente
reglamentacion

ARTICULO 30. En el caso de que el administrador y/o propietario se viera imposibilitado de
brindar el alojamiento pautado por causas propias o ajenas de fuerza mayor, e encontrar
en la obligacion de compensar al huésped, debiendo hallar un alojamiento de analoga o
superior categoria, haciéndose cargo de los costos de transportacién que se deriven vy
realizando el reintegro total de las sumas cobradas anticipadamente. El huésped podra optar
por la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1202 del Cédigo Civil.

ARTICULO 31. Una vez ingresado el huésped y vencido el periodo garantizado con |a sefia,
el administrador o propietario del establecimiento podréa exigir una garantia correspondiente
al periedo impago. En caso que el huésped se rehusara a otorgar dicha garantia, se podra
rescindir el contrato de alojamiento.



ARTICULO 32. En caso de que el pasajero se retirase antes de cumplir el término de la
reserva, por causas no imputables al propietaric y/o responsable y/o apoderado del
establecimiento, éste podra resarcirse cobrando ademdas de los servicios prestados a |a
fecha, el veinticinco por ciente (25 %) de la tarifa vigente de los dias reservados pero no
Ocupados en temporada baja y el treinta y tres por ciento (33%) en temporada alta.

REQUISITOS MINIMOS GENERALES DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

ARTICULO 33. Los establecimientos que se inscriban en el Registro deberan observar
como minimo los siguientes requisitos conforme el tipo de actividad y categoria, sin cuyo
cumplimiento no podran funcionar.

HOTEL, APART HOTEL, HOSTERIA, RESIDENCIAL, HOSTEL, ALBERGUE JUVENIL,
CAMA Y DESAYUNO (BED & BREAKFAST), CABANAS, CASAS O DEPARTAMENTOS
CON SERVICIOS, ALOJAMIENTO TURISTICO RURAL

ARTICULD 34, DE LOS ASPECTOS CONSTRUCTIVOS:

a) Cuando existan locales en los que se ejecute o difunda musica, los mismos deberan estar
aislados acusticamente, salvo en los supuestos en que aquella sea del tipo ambiental o de
fondo.

b) Tener calefaccién central o descentralizada en todas las habitaciones y espacios
comunes, cuando la temperatura media ambiental sea inferior a los 10° C (grados Celsius),
durante alguno de los meses de funcionamiento, no admitiéndose en ninguna de las clases
¥y categorias, artefactos de combustidn en las habitaciones y bafios, que no cumplan con la
reglamentacion municipal vigente. En caso de existir hogar o salamandra, la Administracion
proveera la lefia o material de combustidn.

c) Tener refrigeracion o ventilacion central, descentralizada o a paleta (ventilador de techo)
en todas las habitaciones y espacios comunes, cuando 1a temperatura media ambiental sea
supenor a los 25° C (grados Celsius), durante alguno de los meses de funcionamiento.

d) Los Servicios Basicos de Abastecimiento de Agua no deben perjudicar a la comunidad
local: el suministro de agua serd como minimo de doscientos {200) litros persona y por dia,
durante las veinticuatro (24) horas del dia, fria y caliente mezclable.
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e) Poseer instalaciones de emergencia para iluminacién de dreas comunes, habitaciones vy
unidades.

fi Todas las areas, las habitaciones y los revestimientos deben estar en adecuadas
condiciones de conservacion y mantenimiento.

g) Las Cabafias y Casas o Departamentos con Servicios que quedan sujetas a esia
reglamentacion son aquellas que tienen como minime dos (2) unidades destinadas
exclusivamente al alojamiento turistico

h) El terreno donde estan ubicadas las unidades de cabafias deberd estar cercado en todo
sU perimetro,

i) Las cabafas deberan estar separadas entre si por una distancia minima y libre de
construccion de cinco (5) metros entre madulos.

ARTICULO 35. DE LAS HABITACIONES ¥ LOS BANOS.

a) Las habitaciones estaran identificadas en la parte exterior de la puerta con un nimerc
cuyas primeras cifras corresponderan al nimero de piso.

b) Todas las habitaciones deben disponer de aberturas para el exterior, a los fines de
iluminacion y ventilacidn,

c) Todas las habitaciones deben disponer de posibilidad de oscurecimiento total.

d) Las habitaciones estardn equipadas como minimo con los siguientes muebles, enseres
yfo instalaciones:

* Camas individuales o camas dobles cuyas medidas no sean inferiores a la estandar (0,80 x
1,80 m).

* Una (1) mesa de luz.

* Un (1) silldn butaca o silla cada dos (2) plazas y una (1) mesa escritorio.

* Un (1) guardarropa, placard o ropero.

* Una (1) lampara o aplique de cabecera por cada plaza.

* Telefono para comunicacion interna.

e) Los bafios deberan tener ventilacién directa para la aireacion de los mismos, o forzada en
caso de no tener ventilacién externa y deberdn estar equipados como minimo con: lavabo

inodoro, bidet y ducha (estos artefactos seran independientes y contaran con servicio
permanente de agua fria y caliente mezclables), tomacorriente, espejo iluminado, una (1)
alfombra de bafio, una (1) toalla de mano y un (1) toallén de bafio por plaza.



ARTICULO 36. DE LOS SERVICIOS.

a) Contar con el servicio de recepcion, porteria y/o local de administracion que permita la
entrada, la salida, y el registro de los huéspedes, durante las veinticuatro (24) horas del dia

En caso de poseer una administracion descentralizada ésta debera brindarle al huésped el
numero de contacto.

b) Los servicios establecidos para cada clase y categoria no podran ser cobrados al
huésped como adicional, salve el caso de servicios parlicularizados como: cafeteria, bar,
frigobar, lavanderia, comunicaciones, servicios de spa, elc.

c) Tener servicic de limpieza y arreglo diario de las habitaciones / unidades, exceptuando los
enseres de cocina.

d} El acondicionamiento, la ambientacidn, la decoracién de las habitaciones y salas de uso
comun, deberan guardar cierta uniformidad por ambiente o sector.

e) Contar con teléfono ubicado preferentemente en el local destinado a recepcién y
porteria/administracion

f) Contar con equipamiento de primeros auxilios.

g) Contar con un (1) depdsito de ropa.

h) Contar con los recursos humanos necesarios para la eficiencia de los servicios que
presten.

i) Contar con Servicio de internet inalambrico.

I} Contar con TV en la sala de estar.

k) Contar con servicio médico de urgencia

I} En los Apart Hoteles, Cabafias y Casas y Departamentos con Servicios, deberan contar
con servicio diaric de recoleccién de residuos.

ARTICULO 37. En Ios Apart Hoteles, Cabafias y Casas o Departamentos con servicios
ademas de los anteriores requisitos para habitaciones y bafios, la sala de estar-comedor y la
cecina o kitchenet deberan cumplir con los siguientes:

1) SALA DE ESTAR-COMEDOR:

a) En las unidades para una o dos plazas la sala de estar puede integrarse al dormitorio.

b) Debera contar con elementos necesarios que se detallan, en cantidad acorde al numero
de plazas de cada departamenio:

1. Sillones.

2. Una (1) mesa y sillas o bancos.

3. Una (1) ldmpara de pie o luminaria que la reemplace.
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4. Armario 0 médulo para guardar elementos.

2) COCINA O KITCHEMET: Debera contar con:

1. Cocina o anafe de dos (2) hornallas.

2. Mesada con pileta provista de mezclador de agua fria y caliente.

3. Heladera.

4. Recipientes, accesorios y utensilios para cocinar, de acuerdo a la cantidad de plazas.

3. Un (1) armario o alacena con capacidad suficiente para los utensilios y viveres de
acuerdo a la cantidad de plazas.

8. Cubiertos, vajilla y cristaleria, de acuerdo a la cantidad de plazas.

7. El sector para cocinar debera estar debidamente acondicionado para evitar humo y
clores.

ARTICULO 38. DE LA ACCESIBILIDAD.

Todos los establecimientos que se proyecten a partir de la vigencia de la presente
resolucién deberan contemplar las siguientes pautas de accesibilidad, sin perjuicio de las
establecidas en el Manual de Accesibilidad aprobado por Resolucién N* 41611

a) Disponer de al mencs de una habitacidén/unidad polivalente ¢ adaptada a persocnas con
discapacidad motriz y sensorial.

b) Tener rampa de acceso al edificio a salas u otros espacios de usos piblico donde hubiere
desniveles. Ademas las aberturas de puerlas y ascensores contemplardn el ancho standard
de la silla de ruedas.

¢) Disponer de las ayudas técnicas necesarias para que las personas discapacitadas
puedan ocupar la cormespondiente unidad de alojamiento sin necesidad de ayuda externa,

d) Poseer sistemas de alarma que permitan, en caso de ser activadas, su percepcién por las
personas con discapacidad sensorial.

e) Contemplar estacionamientos reservados y sefializados para vehiculos que transporten a
personas con movilidad reducida, cercanos al accesos del edificio y sin barreras
argquitectdnicas.

f) Deberan contar con mend Braille en caso de ofrecer servicio de comidas o refrigerio a la
carta.

DE LOS REQUISITOS

rr



Ademas de los requisitos minimos exigidos para log Alojamientos Turisticos debera
cumplmentarse los siguientas:

ARTICULO 39. HOTEL CINCO ESTRELLAS

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a recepcidn, con una superficie minima de cincuenta metros
cuadrados (50 m?).

2. Sala de estar con una superficie minima de sesenta melros cuadrados (60 m2), que
debera contar con servicios sanitarios para publico, diferenciados por sexo y un bafio para
uso exclusivo de discapacitados.

3. Salon comedor o salén para desayunar con una superficie minima de sesenta metros
cuadrados (60 m2),

4. Salon comedor auxiliar.

5. Tres (3) salones de uso multiple.

6. Salon de Juegos para nifios.

7. Salén de uso exclusivo para convenciones que debera contar minimamente con las
siguientes instalaciones complementarias:

a) Salas y ambientes para secretaria.

b) Vestibulo de recepcitn, con guardarropas @ instalaciones sanitarias independientes para
cada sexo

¢) Instalaciones para traduccion simultanea.

d) Instalaciones para equipos de reproduccién de documentos.

e) Salas de reuniones para comisiones.

f) Sala para periodistas.

g) Equipamiento para desarrollar distintos tipos de eventos

h) Computadoras con scanner e impresoras y teléfono.

8. Oficina de Negocios equipada con elementos y medios de comunicacion con tecnologia
de dltima generacion.

9. En el caso de tener el edificio mas de una planta contara como minime con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccidn, descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos. Contara ademas con un ascensor de servicio independiente,

10. Cochera cuyo numero sea igual © mayor al sesenta por ciento (60%) del total de las
habitaciones y espacio para estacionar hasta cubrir el cien por ciento (100%) de las mismas.
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Contara con servicio de vigilancia y personal encargado de trasladar el vehiculo desde el
hotel a la cochera / estacionamiento v viceversa durante las veinticuatro (24) horas.,

11. Las dependencias de servicio seran independientes de las instalaciones destinadas al
uso de pasajeros y visifantes.

12. Pileta de natacion climatizada cubierta. Deberan estar fijadas claramente las marcas de
profundidad y contar con elementos de salvameanto,

13. Pileta de natacion en el exterior, cercada e iluminada. Deberan estar fijadas claramente
las marcas de profundidad y contar con elementos de salvamento.

14, Instalaciones equipadas para las funciones de: solarium, sauna / bafio turco o similares,
sala de relax, sala de masajes y gimnasio. Cada uno de ellos con capacidad minima de uso
simultaneo equivalente al veinticinco por ciento (25%) del total de habitaciones,

15. Un office por planta.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al plblico, ademas de los servicios de alojamiento, los de comida, desayuno
bufet, refrigerio, bar diurno y noclurmno y servicio en las habitaciones las veinticuatro (24)
horas.

2. Medios de control de entrada y de salida de las personas a las habitaciones y a los
seclores de acceso generales y de los vehiculos al establecimiento

3. Servicio de seguridad profesional en el establecimiento, propio o contratado y con
dedicacion exclusiva.

4. Servicio de [avanderia, la que debera estar integrada al establecimiento.

5. Cofre de seguridad en Administracién a disposicién de los huéspedes.

8. Personal trilingle para la atencién de la recepcion y salén comedor,

7. Televisores de Gltima generacion en sala de estar y salones da uso miltiple

8. Servicic complementaric de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores y
agentes de viajes, alternativas de excursiones y paquetes turisticos locales-regionales),
localizado en el Ambito de la Recepcidn,

9. Medios de comunicacibn con tecnologia de ultima generacion para uso exclusivo de los
huéspedes.

10. Servicio de nifiera disponible las veinticualro (24) horas.

11. Brindar una programacién con especlaculos yio nimeros artisticos nocturnos, tanto
recreativos como culiurales para los huéspedes,

12. Servicio de despertador para los huéspedes,

13. Servicio de guarda valijas con personal encargado de su traslado.



14. Servicio de reserva, recepcién y mensajeria durante las veinticuatro (24) horas.
15. Provision de diarios locales - nacionales y revistas en lugaras comunes.
16. Preparacidn de la habitacion para la noche.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

* 1. Tener una capacidad minima de treinta (30) habitaciones.

2. Las habitaciones deberan tener bafio privado.

3. Tarjeta magnélica y de corte de energia eléctrica.

4. Nomero de suites como minime equivalenie al siete por ciento (7%) del total de las
habitaciones. Cada suite debera tener como minimo: dormitorio, sala de estar y bafio.

5. Las habitaciones estaran provistas de medios de comunicacién con tecnologia de dltima
generacion

6. Mesa de trabajo con iluminacidn propia, asi como accesorios de escritorio (sobres, papel,
etc.).

7. Los bafos contaran con secador de cabello y productos de higiene y belleza, Los bafios
de las suites contardn ademas con hidromasaje y extension telefanica.

8. Toalldn, toallas de manos y cara, de pie, de baflo, bata y pantuflas las que deberan ser
renovados diariamente (salvo el caso en que el huésped optara por otra periodicidad).

9. La ropa de cama debera ser renovados diariamente, excepto que el huésped optara por
ofra periodicidad.

10. Espejo de cuerpo entero.

11. Cofre de seguridad.

12. Televisor como minimo de 32" y teléfono que permita la comunicacién directa con el
extenor,

13. Frigobar.

14. Aire acondicionado frio calor.

ARTICULO 40. HOTEL CUATRO ESTRELLAS

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a recepcion, con una superficie minima de cuarenta metros cuadrados
(40 m?).

2. Sala de estar, con una superficie minima de cincuenta metros cuadrades (50 m2) la
' misma contara con servicios sanitarios para pdblico, independientes para cada sexo y un
bafo para uso exclusivo de discapacitados.

3. Salon comedor o saldn para desayunar con una superficie minima de cincuenta metros
cuadrados (50 m2).
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4. Dos (2) Salones de uso miltiple.

Cuando existan salones para reuniones sociales, convenciones o conferencias, estaran
precedidos por un vestibulo de recepcion con guardarropa e instalaciones sanitarias
independientes para cada sexo y contardn con teléfono.

5. En el caso de tener el edificic mas de dos plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccidn, descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos. Contara ademas con un ascensor de servicio independiente

8. Cochera cuyo nimero sea igual o mayor al cuarenta por ciento (40%) del total de las
habitaciones y espacio para estacionar hasta cubrir el cien por ciento (100%) de las mismas,
integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias.

7. Las dependencias de servicio seran independientes de las instalacionas destinadas al uso
de pasajeros y visitantes.

B. Pileta de natacion climatizada, que esté prolegida por una cerca y que posea lluminacién.
Deberan estar fijadas claramente las marcas de profundidad y contar con elementos de
salvamento.

9. Instalaciones equipadas para las funciones de sauna / bafio turco o similares y gimnasio.
Cada uno de ellos con capacidad minima de uso simultaneo equivalente al quince por ciento
(15%) del total de habitaciones.

10. Salén de juegos para nifios.

11. Un office por planta.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, los de comida, desayuno
bufet, refrigerio, bar diumo y servicio en las habitaciones las veinticuatro (24) horas.

2. Servicio de control de Entrada y de Salida: de las personas a las habitaciones y a los
seclores de acceso generales y de los vehiculos al establecimiento,

3. Medios de comunicacion con tecnologia de (itima generacién

4. Servicio de lavanderia, la que debera estar integrada al establecimiento.

5. Cofre de seguridad en la Administracién a disposicidn de los huéspedes

6. Personal bilingle para la atencidn de la recepcion y saldén comedor.

7. Televisor LCD 32" en la sala de estar y en los salones de uso miltiple.

B. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores y
agentes de viajes, alternativas de excursiones y paquetes turisticos locales-regionales),
localizade en el ambito de la Recepcion.



9. Servicio de despertador para los huéspedes.

10. Servicio de guarda valijas

11. Servicio de mensajeria durante las veinticuatro (24) horas.
12. Servicio de nifiera disponible las 24 hs.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Tener una capacidad minima de diez (10) habitaciones.

2. Las habitaciones deberan tener bafio privado.

3. Tarjeta magnética y de corte de energia eléctrica.

4. Numero de suites minimo equivalente al cinco por ciento (5%) del total de las
habitaciones.

5. Las habitaciones triples no podran exceder el diez por ciento (10%) del total.

6. Mesa de trabajo con iluminacion propia, asi como accesorios de escritorio

7. La ropa de cama debera ser renovada diariamente, excepto que el huésped optara por
otra periodicidad.

8. Los bafios privados de las habitaciones y suites estaran equipados ademas con: secador
de cabello, gorra de bafio, recipiente con shampoo, crema de enjuague, y otros. Los bafios
de las suites contaran ademas con hidromasaje.

9. Toallas, toallén, toalla de mano y cara y de pie de bafio, batas de bafio, los que deberan
ser renovados diariamente (salvo el caso en que el huésped optara por oftra periodicidad).
10. Espejo de cuerpo entero.

11. Cofre de seguridad.

12. Televisor como minimo de 24",

13. Aire acondicionado frio calor,

14. Frigobar.

ARTICULO 41. HOTEL TRES ESTRELLAS

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a Recepcidon y Porteria, con una superficie minima de treinta metros
cuadrados (30 m®).

2. Sala de Estar, la misma contara con servicios sanitarios para plblico independientes para
cada sexo

3. Salén comedor o salén para desayunar con una superficie minima de treinta metros
cuadrados (30 m2).
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4. Salén de uso miltiple, con guardarropa e instalaciones sanitarias independientes para
cada sexo y teléfono

5. En el caso de tener el edificio mas de dos plantas, contara como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccidn, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir [a cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos.

6. Cochera cuyo nimero sea igual o mayor al veinte por ciento (20%) del total de las
habitaciones y espacio para estacionar hasta cubrir el cien por ciento (100%) de las mismas,
integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias.

7. Gimnasio como minimo con tres (3) aparatos.

8. Un (1) office por planta

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, desayuno bufet, refrigerio, bar
diumo y servicio en las habitaciones como minimo dieciséis (16) horas diarias.

2 Medios de comunicacion con tecnologia de Gltima generacion

3. Servicio de lavanderia, la que podra o no estar integrada al establecimiento.

4. Cofre de seguridad en la Administracion a disposicidn de los huéspedes.

5. Personal bilingle para la atencion de la recepcion.

6. Televisor 29" en sala de estar y en @l saldén de uso mdltiple.

7. Servicio de despertador para los huéspedes.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.
1. Tener una capacidad minima de diez (10) habitaciones.
2. Las habitaciones deberan tener bafio privado.

3. Las habitaciones triples no podran exceder el quince por ciento (15%) del total de plazas.
4, Televisor 24°

5. Teléfono que permita la comunicacion directa con el exterior.

§. Toalldén y toallas de mano, los que deberdn ser renovados diariamente exceplo que el
huésped optara por otra periodicidad.

7. La ropa de cama debe ser cambiada como minimo en dias alternados exceplo que &l
huésped optara por otra periodicidad.

ARTICULO 42. HOTEL DOS ESTRELLAS



DEL EDIFICIO

1. Locales destinados a recepcion y porteria con una superficie minima de veinte metros
cuadrados (20 m®).

2. Sala de Estar, la misma contard con servicios sanitarios para plblico independientes para
cada sexo.

3. Salon comedor o salén para desayunar.

4. En el caso de tener el edificio mas de tres plantas, contara como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccién, descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismo.

3. Estacionamiento con capacidad igual o mayor al veinticinco por ciento (25%) del total de
las habitaciones, el que podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias,

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas de los servicios de alojamiento, los de desayuno v refrigerio
como minimo durante doce (12) diarias.

2. Servicio telefénico en el lobby o dreas de uso comdn.

3. Disponer en la Sala de Estar con Televisor 28” como minimo.

4. Servicios de mensajes al pasajero.

5. Cofre de seguridad en la Administracion.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Tener una capacidad minima de cinco (5) habitaciones.

2. Las habitaciones deberan tener bafo privado.

3. Las habitaciones triples no deberan exceder el veinticinco por ciento (25%) del total de
plazas.

4. Teléfono que permita la comunicacion directa con el exterior.

5. Teallén y toalla de mano, los que deberdn ser cambiados diariamente, excepto que el
huésped oplara por otra periodicidad.

6. La ropa de cama debe ser cambiada como minimo cada tres dias (3). excepto que el
huesped optara por otra periodicidad.

7. Televisor como minimo de 21°.

ARTICULO 43. HOTEL UNA ESTRELLA

DEL EDIFICIO.
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1. Locales destinados a recepcitén y porteria con una superficie minima de quince metros
cuadrados (15 m®) an conjunto.

2. Sala de Eslar con servicios sanitarios para publico

3. Salén comedor o saldn para desayunar.

4. En el caso de tener el edificio mas de tres plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccion, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos

5. Espacio para estacionamiento.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno y refrigerio, de
acuerdo a condiciones y horarios preestablecidos,

2. Cofre de seguridad en la Administracin.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Tener una capacidad minima de cinco (5) habitaciones,

2. Las habitaciones deberan lener bafio privado.

3. Las habitacionas triples no excederan del treinta (30%) del total de plazas.

4, La ropa de cama debe ser cambiada como minimo cada tres (3) dias, exceplo que el
huésped optara por ofra penodicidad.

5. Toalldn y toallas de mano, los que deberdn ser cambiados diariamente, excepto que el
huésped optara por otra periodicidad.

6. Televisor.

ARTICULO 44. APART HOTEL CINCO ESTRELLAS

DEL EDIFICIO

1. Tener una capacidad minima de veinte (20) departamentos

2. Locales destinades a recepcion, con una superficie minima de cincuenta metros
cuadrados (50 m#).

3. Sala de estar con una superficie minima de sesenta melros cuadrados (60 m2), que
debera contar con servicios sanitarios para plblico, diferenciados por sexo y un bafio para
uso exclusivo de discapacitados.



4. Salon para desayunar,

5. Salén comedor.

6. Tres (3) salones de uso multiple.

7. Balén de Juegos para nifios

B. Salén de uso exclusivo para convenciones que deberd contar minimamente con las
siguientes instalaciones complementarias:

a) Salas y ambientes para secretaria.

b) Vestibulo de recepcion, con guardarropas e instalaciones sanitarias independientes para
cada sexo

c) Instalaciones para traduccion simultanea.

d) Instalaciones para equipos de reproduccién de documentos.

&) Salas de reuniones para comisiones.

f) Sala para periodistas.

g) Instalaciones para proyecciones cinematograficas.

h) Computadoras con scanner e impresoras, teléfono.

8. En el caso de tener el edificio mas de una planta contard como minimo con un ;[l]n
asceansor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccidn, descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos. Contara ademas con un ascensor de servicio independiente.

10. Cochera cuyo niomero sea igual o mayor al sesenta por ciento (80%) del total de las
habitaciones y espacio para estacionar hasta cubrir el cien por ciento (100%) de las mismas.
Contara con servicio de vigilancia y personal encargado de trasladar el vehiculo desda el
hotal a la cochera [ astacionamiento y viceversa, durante las veinticuatro (24) horas.

11. Las dependencias de servicio seran independientes de las instalaciones destinadas al
uso de pasajeros y visitantes

12. Pileta de natacidn climatizada cubierta. Deberan estar fijadas claramente [as marcas de
‘ profundidad y contar con elementos de salvamento.

13. Pileta de natacidn exterior, que esté protegida por una cerca y que posea iluminacién.
Deberan estar fijadas claramente las marcas de profundidad y contar con elamentos de
salvamento,

14, Instalacionas equipadas para las funciones de: solarium, sauna / bafio turco o similares,
sala de relax, sala de masajes y gimnasio. Cada uno de ellos con capacidad minima de uso
simultaneo equivalente al veinticinco por ciento (25%) del total de habitaciones.

15. Un (1) office por planta

DE LOS SERVICIOS.
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1. Ofrecer al plblico, ademas de los servicios de alojamiento, los de comida, desayuno
bufet, refrigerio, bar diurne y nocturno y servicio en los departamentos las veinticuatro (24)
horas

2. Medios de control de Entrada y de Salida: de las personas a las habitaciones y a los
sectores de acceso generales y de los vehiculos al establecimiento.

3. Servicio de seguridad en el establecimiento por intermedio de personal de formacion
adecuada, propio o contratado y con dedicacion exclusiva,

4. Servicio de lavanderia, la que debera estar integrada al establecimiento.

5. Cofre de seguridad en Administracion a disposicién de los huéspedes.

6. Personal trilinglie para la atencion de la recepcitn y saldén comedor, debiendo como
minimo en cada turno de trabajo encontrarse personal que hable inglés, francés vy
portugués.

7. Televisor LCD 42" en sala de estar y salones de uso multiple.

8. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores y
agentes de viajes, alternativas de excursiones y paquetes turisticos locales-regionales),
localizado en el ambite de la Recepcion.

9. Medios de comunicacién con tecnologia de Gltima generacién

10. Servicio de nifiera durante las veinticuatro (24) horas.

11. Brindar una programacién con espectaculos y/o nimeros artisticos nocturnos, tanto
recreatives como culturales para los huéspedes.

12, Servicio de despertador para los huéspedes.

13. Servicio de guarda valijas con personal encargado de su traslado.

14. Servicio de reserva, recepcion y mensajeria durante las veinticuatro (24) horas.

15. Provision de diarios y revistas en lugares comunes.

16. Preparacion de la habitacion para la noche.

DE LOS AMBIENTES DE LOS DEPARTAMENTOS.

1. Los departamentos deberdn contar con una cocina netamente diferenciada del estar-
comedor y al menos una (1) habitacién.

<. La cocina ademas de los requisitos generales debera poseer extractor ylo purificador de
aire, heladera con freezer, microondas, cafetera, tostadora, pava eléctrica y juguera.

3. El estar contara con un (1) sillén de dos cuerpos, sillén butaca, mesa ratona, lAmpara de

pie y el comedor con mesa, sillas, aire acondicionado frio calor y televisor (como minime de
32,



4. La habitacién contara con sommiers (las medidas minimas deberan ser de: 2 % plazas en
habitaciones matrimoniales y 1/1/2 plaza en habitaciones comunes), mesa de luz, comoda,
espejo de cuerpo entero, sillajs, aire acondicionado frio calor y televisor (como minimo de
3.

5. Los bafios contaran con secador de cabello y productos de higiene y belleza. El veinte por
ciento (20%) debera poseer hidromasaje, box de ducha y extension telefénica.

&. Toallén, toallas de manos y cara, de pie, de bafio, bata y pantuflas con renovacion diaria
{salvo el caso en que el huésped optara por otra periodicidad).

7. La ropa de cama y el blanco deberdn ser renovados diariamente (salvo el caso en que el
huésped optara por otra periodicidad).

B.-Tarjeta magnética y de corte de energia eléctrica,

9. Medios de comunicacion con tecnologia de Gitima generacion

10. Mesa de trabajo con iluminacion propia, asi como accesorios de escritorio (sobres,
papel, efc.).

11. Provision de diarios locales y nacionales.

12. Cofre de seguridad.

ARTICULO 45. APART HOTEL CUATRO ESTRELLAS
DEL EDIFICIO.

1. Tener una capacidad minima de diez {10) departamentos

2. Locales destinados a recepcién, con una superficie minima de cuarenta metros cuadrados
(40 m®).

3. Sala de estar, la misma contara con servicios sanitarios para publico independientes para
cada sexo.

4. Salén comedor o salon para desayunar.

5. Dos (2) Salones de uso multiple

6. En el caso de tener el edificio mas de dos plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccidn, descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos. Contara ademas con un ascensor de servicio independiente.

7. Cochera cuyo nimero sea igual o mayor al cuarenta por ciento (40%) del total de las
habitaciones y espacio para estacionar hasta cubrir el cien por ciento (100%) de las mismas,
integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias.
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8. Las dependencias de servicio seran independientes de las instalaciones destinadas al uso
de pasajeros y visitantes.

9. Pileta de natacién, que esté protegida por una cerca y que posea iluminacion. Deberan
estar fijadas claramente las marcas de profundidad y contar con elementos de salvamento.
10. Instalaciones equipadas para las funciones de sauna / bafio turco o similares y gimnasio.
Cada uno de ellos con capacidad minima de uso simultdneo equivalente al quince por ciento
(15%) del total de habitaciones.

11. Sala de juegos.

12. Un (1) office por planta

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al piblico, ademas de los servicios de alojamiento, los de comida, desayuno
bufet, refrigerio, bar diumno y servicio en las habitaciones las veinticuatro (24) horas.

2. Servicio de control de Entrada y de Salida: de las personas a las habitaciones y a los
sectores de acceso generales y de los vehiculos al establecimiento.

3 Medios de comunicacién con tecnologia de Ultima generacion

4. Servicio de lavanderia, la que deberd estar integrada al establecimiento.

5. Cofre de seguridad en la Administracién a disposicion de los huéspedes.

6. Personal bilinglle para la atencidn de la recepcién y salén comedor, debiendo como
minimo en cada turno de trabajo encontrarse personal que hable ingles o portugués.

7. Televisor LCD 32" en la sala de estar y en los salones de uso mualtiple,

8. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores y
agentes de viajes, alternativas de excursiones y paquetes turisticos locales-regionales),
localizado en el ambito de la Recepcion.

9. Servicio de despertador para los huéspedes.

10. Servicio de guarda valijas.

11. Servicio de mensajeria durante las veinticuatro (24) horas.

DE LOS AMBIENTES DE LOS DEPARTAMENTOS.

1. Cocina netamente diferenciada del estar- comedor y al menos una (1) habitacion.

2. La cocina, ademas de los requisitos generales, debera poseer extractor y/o purificader de
aire, heladera con freezer y microondas.

3. El estar contara con un (1) sillén de dos cuerpos o foutdn, mesa ratona, y el comedor con
mesa, sillas, aire acondicionado frio calor y televisor (como minimo de 247).



4. La habitacion contara con sommiers (las medidas minimas deberan ser de: 2 4 plazas en
habitaciones matrimoniales y 1/1/2 plaza en habitaciones comunes), mesa de luz, espejo de
cuerpo enterg, sillals, aire acondicionado frio calor y televisor (como minimo de 24%),

5 Los bafios contaran con secador de pelo y productos de higiene y belleza y el veinte par
ciento (20%) debera poseer bafera.

6. Toallén, toallas de manos y cara, de pie de bafio con renovacion diana (salvo el caso en
gue el huésped optara por ofra periodicidad).

7. La ropa blanca deberan ser renovados diariamente (salvo el caso en que el huésped
optara por otra periodicidad).

8. Tarjeta magnetica y de corte de energia eléctrica.

9. Medios de comunicacion con tecnologia de tima generacion

10. Mesa de trabajo con illuminacidn propia, asi como accesorios de escritorio (sobres,
papel, alc.).

11. Cofre de seguridad.

ARTICULO 46. APART HOTEL TRES ESTRELLAS

DEL EDIFICIO,

1. Tener una capacidad minima de diez {10) departamentos

2. Locales destinados a Recepcion y Porteria, con una superficie minima de treinta metros
cuadrados (30 m®).

3. Sala de Estar, la misma contara con servicios sanitarios para publico, independientes
para cada sexo.

4. Salon comedor o salén para desayunar.

3. Un (1) Saldn de uso maltiple.

6. En el caso de tener el edificio mas de dos plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccion, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la t.;anl.iq:lad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos.

7. Cochera cuyo numero sea igual o mayor al veinte por ciento (20%) del total de las
habitaciones y espacio para estacionar hasta cubrir el cien por ciento (100%) de las mismas,
integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias.

8. Gimnasio como minimo con tres (3) aparatos.

9. Un (1) office por planta.

DE LOS SERVICIOS.
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1. Ofrecer al plblico, ademas de los servicios de alojamiento, desayuno bufet, refrigenc, bar
diurno y servicio en las habitaciones entre dieciséis (16) y veinticuatro (24) horas dianas

2. Medios de comunicacion de Gltima tecnologia (Pc, teléfono, fax, etc.) para uso exclusivo
de pasajeros en el lobby o dreas de uso comudn.

3. Servicio de lavanderia, la que podra o no estar integrada al establecimiento.

4. Cofre de seguridad en la Administracion a disposicion de los huéspedes.

5. Personal bilingle para la atencion de la recepcion, debiendo como minimo en dos (£) de
los turnos de trabajo encontrarse personal que hable inglés o portugués.

6. Televisor 29° en sala de estar y en el salon de uso maltiple.

7. Servicio de despertador para los huespedes.

DE LOS AMBIENTES DE LOS DEPARTAMENTOS.

1. Los departamentos deberan contar con una cocina, comedor y estar. A partir de tres (3)
plazas poseer una (1) habitacion.

2. La cocina ademéas de los requisitos generales deberd poseer extractor y/o purificador de
aire y microondas.

3. El estar contard con un (1) foutdn /sofd, mesa ratona, y el comedor con mesa, sillas,
ventilador de techo o pié y televisor (como minimo de 247).

4. La habitacion contard con camas (las medidas minimas deberan ser de: 2 plazas en
habitaciones matrimeniales y 1/1/2 plaza en habitaciones comunes), mesa de luz, espejo de
cuerpo entero, aire acondicionado frio calor y televisor (como minimo de 217).

5. Los bafios contaran con secador de pelo y productos de higiene.

6. Toallon y toallas de manos y cara con renovacion diaria (salvo el caso en que el huésped
optara por otra penodicidad).

7. La ropa de cama y blanca deberdn ser renovados en dias alternados (salvo el caso en
gue el huésped optara por ofra periodicidad).

8. Todos los departamentos estardn provistos con teléfono que permita comunicacion
directa con el exterior.

ARTICULO 47. APART HOTEL DOS ESTRELLAS

DEL EDIFICIO

1. Tener una capacidad minima de diez (10) departamentos

2. Locales destinados a recepcidn y porteria con una superficie minima de veinte metros
cuadrados (20 m?).



3. Sala de Estar, la misma contard con servicios sanitarios para publico, independientes
para cada sexo.

4. Salén comedor o salén para desayunar.

5. En el caso de tener el edificio mas de tres plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100} o fraccidn, descontadas las
cormespondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismo.

6. Estacionamiento con capacidad igual o mayor al veinticinco por ciento (25%) del total de
las habitaciones y podra estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al piblico, ademas de los servicios de alojamiento, los de desayuno y refrigerio
durante doce (12) v / o dieciséis {18) horas diarias.

2. Servicio telefénico en recepcién o dreas de uso comun.

3. Sala de Estar con televisor 29° comao minimo.

4. Servicios de mensajes al pasajero,

5. Cofre de seguridad en la Administracién.

DE LOS AMBIENTES DE DEPARTAMENTOS

1. Los departamentos deberan contar con una cocina, comedor y estar. A partir de las
cuairo (4) plazas poseer una (1) habitacién.

2. La cocina ademas de los requisitos generales debera poseer extractor ylo purificador de
aire y microondas.

3. El estar contard con un (1) foutén /sofa y el comedor con mesa, sillas ¢ bancos,
ventilador de techo o pié y televisor (como minimo de 217).

4. La habitacion contard con camas, mesa de luz. espejo de cuerpo entero, ventilador de
techo o pié y televisor (como minimo de 217). _

5. Los bafios contardn con jabén, shampoo y acondicionador.

6. Toallén y toalla de manos y cara con renovacidn diaria (salvo el caso en que el huésped
Oplara por otra periodicidad).

7. La ropa de cama y blanca deberan ser renovados cada tres (3) dias (salvo el caso en que
el huésped optara por otra periodicidad).

8. Telefono que permita comunicacion directa con el exterior.

ARTICULO 48. APART HOTEL UNA ESTRELLA
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DEL EDIFICIO.

1. Tener una capacidad minima de diez (10) departamentos

2. Locales destinados a recepcidn y porteria con una superficie minima de quince metros
cuadrados (15 m?) an conjunto.

3. Sala de Estar, la misma contard con servicios sanitarios para publico, independientes
para cada sexo.

4. Salon comedor o salén para desayunar.

5. En el caso de tener el edificio mas de tres plantas, contard como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien (100) o fraccién, descontadas las
correspondientes a Planta Baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos.

6. Espacio para estacionamiento.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al piblico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno y refrigerio, de
acuerdo a condiciones y horarios preestablecidos.
2. Cofre de seguridad en la Administracion.

DE LOS AMBIENTES DE DEPARTAMENTOS

1. Los departamentos deberan confar con una cocina, comedor y estar. A partir de las
cuatro (4) plazas poseer una (1) habitacién.

2. La cocina ademas de los requisitos generales debera poseer extractor y/o purificador de
aire.

3. El estar contara con un (1) sofé cama y el comedor con mesa, sillas o bancos, ventilador
de techo o pié y televisor (como minimo de 217).

4. La habitacién contara con cama, mesa de luz, espejo de cuerpo entero, ventilador de
techo o pié.

3. Les bafios contaran con jabén de tocador y shampoo.

6. Toallén y toalla de manos y cara con renovacion diaria (salvo el caso en que el huésped
opltara por otra periodicidad).

/. La ropa de cama y blanca deberan ser renovados dos (2) veces por semana (salvo el
caso en que el huésped optara por otra pericdicidad).

8. Teléfono interno que comunigue con recepcitn.



ARTICULO 49. HOTEL BOUTIQUE

DEL EDIFICIO.

1. Mantener una armonia arquitecténica con el entorno, priorizando la preservacién del
patrimonio tanto cuando se trate de un inmueble construido especificamente para este fin o
tuando se trate de un inmueble remodelado para el nueve uso.

2. Local destinado a recepcion de menor tamafio que los hoteles tradicionales sin dejar
funcionales y confortables.

3. Sala de estar, la misma contara con servicios sanitarios para pliblico, independientes para
cada sexo.

4. Salén comedor o salén para desayunar,

5. Salones de uso multiple

8. En el caso de tener el edificioc mas de dos plantas, contara como minimo con un (1)
ascensor de cuatro (4) plazas por cada cien | 100) o fraccién, descontadas las
comespondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores con una mayor
capacidad de los mismos. Contard ademas con un ascensor de servicio independiente.

7. Cochera cuyo nimero sea igual o mayor al cuarenta por ciento (40%) del total de las
habitaciones y espacio para estacionar hasta cubrir el cien por ciento (100%) de las mismas,
integrado al edficio o ubicado en sus adyacencias.

8. Las dependencias de servicio seran independientes de las instalaciones destinadas al uso
de pasajeros y visitantes.

9. Pileta de natacién, que esté protegida por una cerca y que posea iluminacion. Deberan
estar fijadas claramente las marcas de profundidad y contar con elementos de salvamento.
10. Instalaciones equipadas para las funciones de sauna / bafio turco o similares ¥ gimnasio.
Cada uno de ellos con capacidad minima de uso simultidneo equivalente al quince por ciento
{15%) del total de habitaciones.

10. Sala de juegos.

1. Un (1) office por planta

DE LOS SERVICIOS.

1. Debera contar con servicios equivalentes o superiores a los requeridos para un
establecimiento categorizado como hotel cuatro (4) estrellas.

2. Ofrecer al piblico, ademas de los servicios de alojamiento, los de comida, desayuno
bufet, refrigerio, bar diumo y servicio en las habitaciones las veinticuatro {24) horas.
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3. Servicio de control de Enirada y de Salida: de las perscnas a las habitaciones y a los
sactoras de acceso generales y de los vehiculos al establecimiento.

4. Medios de comunicacion con tecnologia de Gltimas generacion

5. Servicio de lavanderia, la que debera estar integrada al establecimiento.

6. Cofre de seguridad en la Administracion a disposicion de los huéspedes.

7. Personal bilingle para la atencién de la recepcion y salén comedor, debiendo como
minimo en cada turno de trabajo encontrarse personal que hable inglés o portugués

8. Servicio de atencion personalizada para cada huésped.

9. Televisor LCD 32° en |a sala de estar y en los salones de uso multiple.

10. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores y
agentes de viajes, alternativas de excursiones y paguetes turisticos locales-regionales),
localizado en el ambito de |la Recepcion.

11. Servicio de despertador para los huéspedes.

12. Servicio de guarda de valijas.

13. Servicio de mensajeria durante las veinticuatro (24) horas.

DE LAS HABITACIONES ¥ LOS BANOS.

1. Tener una capacidad minima de diez (10) plazas en cinco (5) habitaciones y una maxima
de sesenta (60) plazas en treinta (30) habitaciones

2. Las habitaciones deberan tener bafio privado.

3. Mesa de trabajo con iluminacién propia, asi como accesorios de escritorio

4. La ropa blanca deberan ser renovados diariamente (salvo el caso en que el huésped
optara por ofra periodicidad).

5. Los bafios privados de las habitaciones y suites estaran equipados ademas con: secador
de pelo, gorra de bafio, recipiente con shampoo, crema de enjuague, y productos de belleza.
&. Toallas, toalldn, toalla de mano y cara y de pie de bafio, los que deberan ser renovados
diariamente (salvo el caso en que el huésped optara por otra periodicidad).

7. Espajo de cuerpo entero.

8. Sistema magnético: tarjeta de acceso a la habitacién y para conectar / desconectar
energia eléctrica.

9. Televisor como minimo de 247

10. Cofre de seguridad

11. Aire acondicionado frio calor.

12. Frigobar.



ARTICULO 50. HOSTERIA TRES ESTRELLAS

DEL EDIFICIO

1. Tener locales destinados a Recepcidn y Porteria con una superficie minima de treinta
metros cuadrados (30 m?) en conjunto.

2. Sala de Estar con servicios sanitarios para el publico, independientes para cada sexo.

3. Salén comedor o salén para desayunar con televisor (como minimo de 327).

4. Cocheras igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) del total de las habitaciones y
espacio para estacionar hasta cubrir el cien por ciento (100%) de las mismas, integrado al
edificio o ubicado en sus adyacencias.

5. Quincho o salén de uso mdltiple.

6. Salon de juego y esparcimiento en el interior o al exterior.

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al piblico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno bufet, refrigerio y
bar

2. Servicio de lavanderia, la que podra o no estar integrada al establecimienta.

3. Servicio de habitacion las veinticuatro (24) horas.

4. Medio de comunicacién con tecnologia de Gltima generacidn,

3. Cofre de seguridad en la Administracién a disposicion de los huéspedes.

6. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores ¥
agenies de viajes, alterativas de excursiones y paquetes turisticos locales / regionales),
localizado en el ambito de la Recepcion.

7. Personal bilingie para la atencién de la recepcion, debiendo como minimo en dos (2) de
los tumnos de trabajo encontrarse personal que hable inglés y porfugués.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS,

1. Tener una capacidad minima de diez (10) habitaciones.

2. Las habitaciones triples no deberan exceder del veinte por ciento (20%) del total.

3. La ropa de cama debera cambiarse como minimo en dias alternados (salvo el caso en
que el huésped optara por otra periodicidad).

4. Toallas, toallon vy toallas de cara, los que deberan ser cambiados diariamente (salvo el
caso en que el huésped optara por otra periodicidad)

5. Televisor (como minimo de 24"),

6. Teléfono interno que ademds permita la comunicacién directa con el exterior.
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. Frigobar.

8. Las habitaciones deberan tener bafio privado y contaran con: recipientes con champ,
acondicionador, jabon de tocador, secador de pelo y gorra de bafio.

9. Cofre de seguridad

ARTICULO 51. HOSTERIA DOS ESTRELLAS

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a Recepcitén y Porteria con una superficie minima de veinte metros
cuadrados (20 m*) en conjunto.

Z Sala de Estar, la misma estard equipada con servicios sanitarios para publico,
independientes para cada sexo ¥ televisor (como minimo de 247).

3. Salén Comedor o Salén para desayunar.

4. Quincho o salén de uso multiple.

3. Estacionamiento con capacidad igual o mayoer al veinticinco por ciento (25%) del total de
las habitaciones y podra estar integrado al edificio del establecimiento o ubicado en sus
adyacencias,

DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al piblico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno y refrigerio.
2. Servicio de lavanderia, la que podra o no estar integrada al establecimiento.

3. Servicio a la habitacién, minimo durante doce (12) horas al dia.

4. Cofre de seguridad en la administracian.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BARIOS.

1. Tener una capacidad minima de diez (10).habitaciones.

2. Las habitaciones triples no deberan exceder el treinta por ciento (30%) del total

3. La ropa de cama debers cambiarse como minimo tres (3) veces por semana (salvo el
Caso en que el huésped optara por otra periodicidad).

4. Las habitaciones deberan tener bafio privado y contardn con: recipientes con champu,
acondicionador y jabon de tocador.

5. Toallén y toalla de mano, los que deberdn ser cambiados diariamente (salvo el caso en
que el huésped optara por otra periodicidad). .

6. Televisor (come minimo 217,

7. Teléfono interno que ademas permita la comunicacién directa con el exterior.



ARTICULO 52. HOSTERIA UNA ESTRELLA

DEL EDIFICIO.

1. Locales destinados a Recepcion y Porteria con sala de estar,
2. Salén Comedor o salén para desayunar con televisor.

3. Espacic para estacionamiento.

DE LOS SERVICIOS.
1. Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno y refrigerio.
2. Cofre de seguridad en administracion.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1. Tener una capacidad minima de diez (10) habitaciones.

2. Todas las habitaciones deberan tener televisor,

3. Las habitaciones deberan tener bafio privado y deberan ofrecer jabdn de tocador

4. La ropa blanca debera ser cambiada como minimo dos veces por semana (salvo el caso
en que el huésped optara por otra periodicidad).

5. Toallén y toalla de mano, los que deberan ser cambiados diariamente (salvo el caso en
que el huésped optara por otra periodicidad).

6. Teléfono interno que comunique con la recepcion.

ARTICULO 53. RESIDENCIAL “A"

DEL EDIFICIO.

1. Debera tener local de recepcion o porteria con sala de estar como minima de veinticincs
(25 m2) metros cuadrados.

DE LOS SERVICIOS.
1. El personal de mucamas debera estar uniformado.
2. Contar con teléfono en la administracion.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BAROS.
1. Tener una capacidad minima de cince (5) habitaciones.
2. El ochenta por ciento (80%) las habitaciones debera tener bafio privado.
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3. Las habitaciones cuadruples no excederdn el treinta por ciento (30%) del total de plazas
existentes.

4. Toalldn y toalla de mano, los que deberan ser cambiados diariamente (salvo el caso en
que &l huésped oplara por otra penodicidad).

ARTICULO 54. RESIDENCIAL “B"

DEL EDIFICIO.
1. Debera tener local de recepcion o porteria con sala de estar como minimo de veinticinco
(25 m2) metros cuadrados.

DE LOS SERVICIOS.
1. El personal de mucamas deberd estar uniformado.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS.

1, Tener una capacidad minima de diez (10) habitaciones.

2 Las habitaciones cuadruples no excederdn el cuarenta por ciento (40%) del total de
plazas existentas.

3. La relacién de los servicios sanitarios compartidos serd de un (1) bafio cada seis (B)
plazas. .

4. Toalién y toalla de mano, los que deberdn ser cambiados diariamente (salvo el caso en
que el huésped oplara por otra periodicidad).

ARTICULO 55. HOSTEL

DEL EDIFICIO.

1. Recepcion con sala de estar, con una superficie minima de veinticinco metros cuadrados
(25 m#).

2. Saldn desayunador-comedar

3. Salon de usos miltiples.

4, Espacio cubierto o semicubierto que permita a los huéspedes el lavado de sus prendas.

5. Cocina apta para la preparacién de alimentos, equipada con heladera, cocina con homo,
alacena, vajilla y utensilios e insumos.



DE LOS SERVICIOS.

1. Vigilancia en la totalidad del establecimiento.

2. Servicio de desayuno (con provisidn de alimentos para la preparacién del mismo o bufet)
3. Medios de comunicacién con tecnologia de (ltima generacidn,

DE LAS HABITACIONES ¥ LOS BAROS

1. Tener una capacidad minima de veinte (20) plazas.

2. Las habitaciones deberdn estar equipadas con camas individuales o superpuestas con
barandas de seguridad, mesa de luz o supedicie de apoyo cada dos (2) plazas como
minimo; armario o placard con cerradura de seguridad individual y una (1) ldmpara de noche
por plaza.

3. En cuanto a los bafios generales, deberdn estar equipados con lavabo, inodaro y ducha, a
razon de uno por cada seis (6) plazas existentas como minimo. Ademas deberdn poseer
espejo iluminade, toalleros y tomacarrientes,

4. Toalldn y toalla de mano, los que deberdn ser cambiados diariamente, exceplo que el
‘huésped optara por ofra periodicidad.

5. Los bafios contardn con jabon de tocador a razén de una (1) por plaza.

ARTICULO 56. ALBERGUE JUVENIL

DEL EDIFICIO.,

1. Lugar destinado a administracion y recepcion que podré estar ubicado en la sala de eslar
o independiente a ella, pero siempre en el predio.

2. Tener salén de usos mdlliples y/ o desayunador-comedor.

3. Cuando no se brinde servicio de comidas deberd proveerse de las instalaciones,
elementos y espacios para que los pasajeros preparen sus alimentos.

4. Espacio cubierto o semicubierto para permitir a los huéspedes el lavado de sus prendas.

DE LOS SERVICIOS,
1) servicio diario de recoleccion de residuos.

DE LAS HABITACIONES ¥ LOS BAROS

1. Las habitaciones deberan estar equipadas con cama individual o cucheta, éstas deberdn
contar con baranda de seguridad. Debera disponersa de una cama accesible cada cincuenta
(50) camas convencionales, mesa de luz o superficie de apoyo cada dos plazas como
minimo y lémpara de noche o aplique de cabecera por plaza.
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En los pabeliones: camas individuales y/ o cuchetas, &stas deberan contar con baranda de
segundad, mesa de luz o superficie de Apoyo como minimo cada dos plazas.

2. Bafios generales: las instalaciones se hallaran en el mismo edificic que el de los
dormitorios, seran diferenciados por sexo, deberan estar equipados con lavabo, inodoro y
ducha.

Las duchas estaran ubicadas en espacios independientes a los destinados a inodoros,
mingitorios y lavatorios, en cabinas individuales, Debera preverse un espacio continuo a
ellas destinado a vestuanos, equipado con un banco cada seis duchas ¥ percheros.

ARTICULO 57. CAMA Y DESAYUNG (BED & BREAKFAST)

DEL ESTABLECIMIENTO
1. Cada establecimiento debera tener una capacidad maxima de diez (10) plazas.

2. Los espacios de usg privado deben estar diferenciados de aguellos de usa comdn,
3. Sala de estar.

4. Salon desayunador.

3. Bafios privados o compartidos identificados para el uso del huésped con articules de
tocador completos.

DE LOS SERVICIOS

1. Servicio de recepcicn,

2. Servicio de desayuno.

3. Medios de comunicacion con tecnologia de Gltima generacion,

DE LAS HABITACIONES

1. Tener una capacidad minima de dos (2) habitaciones

2. La ropa de cama debera ser cambiada Como minimo en dias alternados. excepto que el
huésped optara por otra periodicidad.

3. Tener toallon y toalla de mana, los que deberdn ser cambiados diariamente, excepto que
el huésped optara por ofra periodicidad).

4. Las habitaciones estaran equipadas con TV 24",



ARTICULO 58. CABANAS TRES ESTRELLAS

DEL ESTABLECIMIENTO

. El conjunto contara con un espacio parquizado.
2. Local de recepcion o porteria con sala de estar,
4. Sakén de usos multiple.

4. Salén desayunador, bar y confiteria con televisor.
5
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. ‘3alén de Juegos para nifios.

. Parrilla con servicios sanitanos para uso publico.

. Pileta de natacién cercada con marcas de profundidad y elementos de salvamento.
8. Cocheras cubiertas o semicubiertas a razén de una por unidad.

DE LOS SERVICIOS

1. Ofrecer al pablico, ademas de los servicios de alojamiento, servicio de desayuno buffet,
bar y refrigerio en sitio diferenciado.

2. Cofre de seguridad en las unidades.

3. Medios de comunicacion con tecnologia de Ultima generacién.

4. Servicio de despertador para huéspedes.

5. Servicio de vigilancia permanente.

7. Servicio complementario de Asistencia al Viajero (material promocional, operadores y
agentes de viajes, alternativas de excursiones y paquetes turisticos locales / regionales),
localizado en el &mbito de la Recepcién.

8. Personal bilingle para la atencién de la recepcion, debiendo como minimo en dos (2) de
los turnos de trabajo encontrarse personal que hable inglés y portugués.

DE LA UNIDAD

1. Cada unidad conlara con un ambiente diferenciade destinado a dormiterio. Mo se
aceplaran camas cuchelas.

£, Estar comedor/cocina diferenciado netamente del sector living.

3. La cocina, ademas de los requisitos generales, deberd contar con: heladera con freezer,
cocina o anafe con homo, microondas, pava eléctrica, tostadora y extractor o purificador de
aire.

4. El estar comedor contard por lo menos de un sillén de dos cuerpos y mesa ratona, masa
y sillas, televisor (como minimo de 247) y aire acondicionado.
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5. Las habitaciones contaran con sommiers (las medidas minimas deberan ser de 2 plazas
en habitaciones matrimoniales y 1 ¥ plaza en habitaciones comunes), mesa de luz, espejo
de cuerpo entera, aire acondicionado v televisor (minimo 217).

E. Los bafios contaran con secador de cabello y producios de higiene,

7 Toallén y toalla de cara los que deberdn ser cambiados diariamente (salvo el caso en que
&l huésped optara por otra periodicidad).

8. La ropa de cama debera ser renovada en dias alternados (salvo que el huésped optara
por otra periodicidad).

9. Pileta diferenciada para lavar la ropa.

ARTICULO 59. CABANAS DOS ESTRELLAS.
DEL ESTABLECIMIENTO

1. El conjunto contara con un espacio parquizado.

2. Local de recepcidn o porteria con sala de estar.

3. Salén de usos mlltiples, con servicios sanitarios para publico.
4. Estacionamiento a razdn de uno por unidad.

DE LOS SERVICIOS

1. Ofrecer al plblico servicio, ademas de los servicios de alojamiento, servicio de desayuno
y refrigerio en las cabafias.

2. Cofre de seguridad en Administracion.

3. Medios de comunicacion con tecnologia de Gltima generacién.

DE LA UNIDAD

1. A partir de las cuatro (4) plazas cada unidad contara con un ambiente diferenciado
destinade a dormitorio.

2. Sala de estar independiente o vinculada a la cocina-comedor.

3. La cocina, ademas de los requisitos generales, debera contar con: anafe, horno eléctrico
y extractor o purificador de aire.

4. El estar comedor contara por lo menos de un foutdn o sofa, mesa y sillas o bancos,
televisor (como minimo de 217) y aire acondicionado.



5. Las habitaciones contardn con mesa de luz, espejo de cuerpo entero y ventilador de
techo.

6. Los bafios contaran con jabon de tocador, shampoo y acondicionador.

7 Toallén y toalla de cara con renovacién diaria (salvo que el huésped optara por ofra
periodicidad).

8. La ropa de cama debera ser renovada tres (3) veces por semana (salvo que el huésped
Optara por otra periodicidad).

ARTICULO 60. CABANAS UNA ESTRELLA

DEL ESTABLECIMIENTO

1. El conjunte contara con un espacio parquizado.

2. Local de recepcion o administracién

3. Estacionamiento a razén de una por unidad dentro del predio o en sus adyacencias.

DE LOS SERVICIOS
1. Ofrecer al plblico servicio de desayuno.
2. Cofre de seguridad en Administracidn,

DE LA UNIDAD

1. A partir de las cuatro (4) plazas cada unidad contard con un ambiente diferenciado
destinado a dormitorio.

2. Sala de estar independiente o vinculada a la cocina-comedor.

3. El estar contara con televisor (como minimo de 207} y ventilador de techo.

4. Las habitaciones contaran con mesa de luz. espejo de cuerpo entero y ventilador de
techo.

3. Los bafios deberdn poseer jabon de tocador

6 Toallon y toalla de cara con renovacidn diaria (salvo que el huésped optara por otra
periodicidad).

7. La ropa de cama deberan ser renovados tres (3) veces por semana (salvo que el huésped
Oplara por otra periodicidad).

ARTICULO 61. CASAS O DEPARTAMENTOS CON SERVICIOS
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DE LOS SERVICIOS

1. Servicio diario de limpieza de las distintas dependencias e instalaciones de la unidad, a
excepcion de los enseres de cocina,

2. Servicio de blanco compuesto por: toallén y toalla de cara con renovacion diaria (salve
que el huésped oplara por otra periodicidad).

3. La ropa de cama debera ser renovada dos (2) veces por semana (salvo que el huésped
optara por otra periodicidad).

4. Servicio de desayuno seco en cada unidad (provision de: caféfte / otras infusiones en .
saquitos, leche en polve, mermeladas, gallelitas, tostadas y varios).

DE LA UNIDAD

1. Cada unidad contara con una (1) habitacién a partir de cuatro (4) plazas.

2. Cada unidad debera contar con dos (2) bafios cuando supere las cinco (5) plazas.

3. Todas las unidades deberan tener: cocina, comedor y sala de astar.

4. Lugar general de sacado.

5. En caso de tener pileta, la misma estara cercada con marcas de profundidad y tendra
elementos de salvamento.

6. Cada unidad debera conlar con aire acondicionado, televisor, cocina con homo, extractor
o purificador de aire y microondas.

ARTICULO 62. ALOJAMIENTOS TURISTICOS RURALES:

DEL ESTABLECIMIENTO

1. Local de recepcion y/o administracion con sala de estar.

2. Salén comedor o salén para desayunar con televisor (come minimo de 32°) con servicios
sanitarios diferenciados por sexo,

3. Quincho o saldn de uso mlltiple con servicios sanitarios diferenciados por sexo.

4. Estacionamiento a razdn de uno (1) por habitacion.

5. En caso de tener pileta de natacion, la misma debera estar protegida por una cerca,
poseer iluminacion, estar fijadas claramente las marcas de profundidad y contar con
elementos de salvamento.

6. Todas las areas deberan estar sefializadas para el posible recorrido del turista.

7. Bafos privados o compartidos identificados para el uso del huésped,



DE LOS SERVICIOS.

1. Ofrecer al pdblico, ademds del servicio de alojamiento, los de desayuno, restaurante con
comidas regionales, refrigerio y bar,

2. Personal bilinglie para la atencién de la recepcion, debiendo como minimo en dos (2) de
los turnos de trabajo encontrarse personal que hable inglés o portugués.

_ 3. Servicio de lavanderia.

4. Servicio en las habitaciones.

5. Servicioc de comunicaciones (PC, teléfono, fax, enire otros) para uso exclusivo del
pasajen.

6. Ofrecer al menos una actividad relacionada con la actividad primaria

7. Ofrecer an recepcidén material de informacitén de productos regionales y de la regién.

DE LAS HABITACIONES Y LOS BANOS,

1. La ropa de cama debera ser cambiada como minimo en dias alternados (salvo el caso en
gue &l huésped optara por otra periodicidad),

2. Toallas, toallén y toallas de cara, los que deberan ser cambiados diariamente (salvo el
caso en que el huésped oplara por otra pericdicidad).

3. Teléfono interno que permita la comunicacién con recepcion.

4. Los bafios privados contaran con: recipientes con shampoo, acondicionador, jabon de
tocador y secador de palo.

DE LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS EXTRAHOTELEROS

ARTICULO 63. El alojamiento bajo esta modalidad comprende solo la casa habitacion y los
muebles, pero no prestaciones adicionales comao limpieza, gastronomia, entre ofras.

CASA O DEPARTAMENTO

ARTICULO 64. Toda casa y/o departamento que se ofrezca ylo comercialice con fines

turisticos debera contar con condiciones minimas de servicio, entre otras se establece como

tales:

1. Estar en perfecto estado de uso, mantenimiento y prestacién en todos y cada uno de sus
sectores exteriores e interiores, en lo que se refiere a pinfura, revestimientos, revogques,

I pisos y/o cublertas respectivas, como asi también carpinteria, artefactos de bafios y cocina,

equipamiento fijo, cortinados, cristales de ventanas, puertas e instalaciones de todo tipo.
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2. La vajilla, platos, utensilios y enseres de cocina, limpieza y demas elementos deberan
proveerse como minimo en la cantidad necesaria para el abastecimiento de las necesidades
conforme |as plazas del inmuable,

3. Tedas las habitaciones deben disponer de posibilidad de oscurecimiento total.

4. Las habitaciones estardn equipadas como minimo con los siguientes muebles, enseres e
instalaciones:

a) Camas individuales cuyas dimensiones minimas seran de noventa centimetros (0,90 m)
por un metro con ochenta centimetros (1,80 m);, o camas dobles cuyas dimensicnes
minimas seran de un metro con cuarenta centimetros (1,40 m) por un metre con noventa
centimetros (1,90 m), deberdn cubrir las necesidades conforme a las plazas establecidas y
para uso simultaneo.

b} Una (1) mesa de luz o apoyo suficiente cada dos camas.

¢) Sillas y mesa suficientes para el uso simultdneo de las plazas habilitadas.

d) Un guardarropa

5. Los bafios deberan estar equipados como minimo con: lavabo, inodoro, bidet y ducha
(éstos arefactos seran independientes y contardn con servicio permanente de agua fria y
caliente mezclables), tomacoriente, botiquin, iluminacién artificial suficiente y alfombra de
bafio antideslizante.

6. Suministro de agua como minimo de ciento cincuenta (150) litros de agua por persona y
por dia, durante las veinticuatro (24) horas, fria y caliente.

7. Calefaccion en época invernal.

8. Heladera en perfecto estado de uso y conservacion.

ARTICULO 65. La Secretaria de Turismo podra coordinar o convenir con los Municipios
interesados la instrumentacién de un registro de inmuebles con destino a alojamiento
turistico extrahotelero en el que se asentaran todos los datos que puedan ser de utilidad
para la difusion, promocién o claridad del sistema.

CASAS DE FAMILIA

ARTICULO 66. El funcionamiento, ordenamiento y la registracién de las casas de familia
mcorporadas el sistema de alojamiento extrahotelero, es de orden municipal.
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ANEXO 2
e LISTADO DE SERVICIOS, INSTALACIONES Y CRITERIOS DE |, =
CALIDAD PUNTUABLES PARA CATEGORIA SUPERIOR
1 HABITACIOMNES
1.1 | Mayor superficie a la exigida en el 70% de las habitaciones 5
1.2 | Mas de 50% de Suites en las categorias que sean exigidas 5
1.3
Mas del 30% del total de habitaciones 5
Mas del 20% del total de habitaciones 4
Mas del 10% del total de habitaciones ]
1.4 | Existencia de mas de una (1) habitacién accesible 7
1.5 [ Mayor dimensién en todas las camas 2

1.6 | Disponibilidad de almohada y frazada adicional en la habitacidn 1

1.7 |[Carta de almohadas (alargadas, redondas, cuadradas de| 1
distintos tamafios, de plumas, sintéticas) a solicitud del cliente.”

1.8 | Aire Acondicionado frio / calor con control individual (minimo 50% | 7
de las habitaciones) e

1.8 | Sistema de reproduccién de DVD / Otros (minimo 50% de las| 2
habitaciones)

1.10 | Pantallas de TV de dimensiones mayores al 20" en categorias no | 5
exigibles {(minimo 50% de las habitaciones)

1.11 | Acceso a Internet en el 100% de las habitaciones 5
1.12 | Tabla de planchar y plancha 1
1.13 | Utensillos adecuados para hacer t& o café 3
1.14 annhan’ Minibar en 100% de las habitaciones 5
1.15 | Mayor extensidn horaria en servicio a cuarto Room Service 4
1.16 | Cobertura de noche: preparacién de la habitacién para la noche 3
1.17 | Bolsas para lavanderia 0.5
1.18 | Periddico obsequio para el 100% de las habitaciones 2
1.19 | Sistema Magnético: Tarjeta de Acceso a la Habitacidén para| 4

conectar y desconeclar energia
1.20 | Insenorizacion y aislamiento de sonido 4
2 BANOS
Mayor dimensién de las superficies del 70% de los bafios -
Mas del 30% de superficie )
2.1 | Mas de 20% de superficie 4
Mas de 10% de superficie 3
2.2 | Duchador con tubo flexible y maévil, con sistema para fijarlo en| 0,5
altura y regularlo
2.3 Hldmmasaje en bafios privados de las Suites 3
2.4 | Hidromasaje en el 50% de los bafios privados del total de 4
habitaciones
2.5 |Dos lavabos: en cuarto de bafio y ante-bafio en el 50% del total | 2
de las habitaciones
26 | Ducha separada de bafera (idem anterior)

23



secador de Cabellos f Planchita

Articulos de tocador con shampoo, acondicionador, sales, gel,
gorra, pasta dental olros

Bata de Baro, pantuflas, otros - una por huésped

_Balanza (como minimo 50% de los bafios)

Extension Telefdnica (como minimo 50% de los bafios) en

categorias no exigibles

SERVICIOS GENERALES

Servicio express de lavanderia/ planchado/ tintoreria (menos de 4 |

haras) I

3.2

Valet de equipaje las 24 horas

3.3

Servicio de guarda valijas '

3.4

Brindar servicio de traslade desde el hotel hasta estacidn
ferroviaria, terminal de dmnibus, terminal aérea y viceversa
incluido en la tarifa

o | |

3.5

Pileta de natacién en categorias no amgthas

3.6

Climafizacion de pileta

3.7

Cobertura de pileta climatizada -

3.8

Fileta de natacidn para nifios

3.9

Jardines — espacios verdes. Tralamiento paisajistico

3.10

Solarium

3N

Oficina de Megocios — Equipada con elementos y medios de
comunicacion con tecnologla de Glitima generacidn

3.12

Tienda de recuerdos, productos locales/regionales, artesanias.

3.13

Salon de lectura, con libros y revistas a disposicién gratuita de los
clientes (ediciones en diferentes idiomas)

3.14

Centro de belleza: masaje, fisioterapia, tratamientos de belleza,
pelugueria, integrado al establecimiento

3.15

Sala de gimnasia con ventilacién & instructor con seis aparatos
como minimo integrado al establecimiento

3.16

Sala de gimnasia con ventilacién con seis aparatos como
minimo integrado al establecimiento

317

Sauna, bafios turcos, ducha escocesa, ducha ﬂnlandesa atc. con
sala de reposo integrados al establecimiento

3.18

Canchas deportivas: Fltbel, tenis, basquet, véley integradas al
astablecimiento.

3.18

Campo de Golf integrado al establecimiento

1 3.20 |
[3.21

 Campo de Golf con servicio de traslado gratuito

‘Salén de juegos

322

Salén de juegos para nifios

(3.23

Animacion deportiva / espectaculos

3.24

Servicio de acomodador de vehiculos

3.25

Servicio de mayordomo

3.26

servicios adecuados para personas con capacidades especiales

3.27

Salon de uso exclusivo para convenciones en las categorias que
no es exigido .

3.28

Salon adicional de uso exclusivo para convenciones - por cada
uno-

3.29

Restaurante con mend a la carta
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3.30 | Restaurante con mena diario rotativo

3.31 | Desayuno Buffet para categoria no exigible

3.32 | Mend en braile

3.33 | Restaurante adicional -por cada uno-

' 3.24 | Bar, Confiteria, piano bar

'3.35 | Discoteca

3.36 | Instalaciones gaslrondmicas en adyacencias de dreas deportivas
Yy piscinas

3.37 | Oferta gastrondmica (celiacos, diabéticos hipertensos, ofros)
nifos

3.38 | Juegos exteriores para nifics 2
3.39 | Jardin maternal con personal para cuidado y entretenimiento de 5
nifos
3.40 | Servicio de nifera B 3
3.41 | Maquina expendedora de golosinas y otros 0.5
3.42 | Ascensor independiente para uso del personal en las categorias | 4
ue no es exigide

3.43 | Elementos para playa / balneario / recreacion

| 3.44 | Servicio de blanco para playa

D 3.45 | Cajero automatico en establecimiento o dentro del predio del
establecimiento

3.46 | Instrumentacién y seguimiento de un programa de medicién de la
salisfaccion del cliente ( mediante encuestas )

3.47 | Sistema de beneficios/ incentivos a los huéspedes frecuentes
3.48 | Dispenser en sectores comunes a disposicion de huéspedes

3.49 | Certificacidn de calidad ( normas IRAM / MINTUR)

3.50 | PC en espacios comunes

3.51 | Otras certificaciones (OPDS, de accesibilidad, otras nacionales/
municipales) -

4 SEGURIDAD

4.1 | Sistema de monitoreo interno/ externo

4.2 | Servicio de seguridad en el establecimiento propio ¢ contratadeo
4.3 | Grupo electrégeno con activacidn automatica

4.4 | Detectores de humo y rociadores en dreas comunes

4.5 | Detectores de humo y rociadores en habitaciones

46 Aspectos constructivos de seguridad (materiales ignifugos,
puerta antipanico, etc.)

2 RECURSOS HUMANOS

5.1 | Personal de contacto bilingie (50% de la némina) en categoria | 4
no exigibles
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5.2 | Personal de contacto trlingGe (50% de la némina) 4
2.3 | Perscnal de contacto con capacitacion especifica (30% de la| 5
nomina) en la tarea que desempefie
e 54 | Sistemas de incentivos a la productividad y calidad del servicio 5
] 55 | Oferta anual y gratuita a disposicion del personal de cursos de
1< entrenamiento y perfeccionamiento (idiomas, procedimientos, | 5
atc.)
2.6 | Manual de procedimientos para areas operativas 4
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6.5

Toda otra accién comprobable que privilegie el cuidado dal
medicambiente

5.7 |Areas diferenciadas para uso del personal (Comedor, espacio de | 5 i"
descanso, etc.) para categorias no exigibles
8 ACCIONES AMBIENTALES
6.1 | Programa interno de reduccién de consumo de energla eléctrica| 5
Yy agua it
6.2 | Programa interno de tratamiento de residuos sélides v liquidos S
6.3 |Programa oque privilegie la utlizacién de productos| 5
biedegradables
1 6.4 | Adhesién a pautas medioambientales 3
5
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